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Stichwort
Zertifizierung Zertifizierung wird zwar haufig bezogen auf den
Normenkontext zum Qualitdtsmanagement, der in
Hintergrund den Bestimmungen DIN ISO 9000 ff. festgelegt ist,

jedoch ist die Logik von Zertifizierung nicht auf

Seit Beginn der 1990er Jahre werden Einrichtufliesen Normenkontext beschrankt. Die Verleihung
gen und Dienste der Sozialen Arbeit verstarkt myon Giitesiegeln kann auch z. B. tiber Fachorgani-
der Anforderung zum ,Qualititsmanagement* konsationen in einem Arbeitsfeld nach vorher offen-
frontiert: Sie sollen Kriterien fir eine Bewertungdelegten Qualitatskriterien und Verfahrensmoda-
der ”Gute“ ihrer Handlungsweisen und Hand taten Organ!SIeI’twet_‘den. Ein Zertifikat nach DlN
lungsergebnisse benennen und dabei Verfahreh3O 9000ff. ist allerdings das bekannteste und ein
weisen fiir eine solche Bewertung entwickeln, digllgemeines Gber die Spezifika eines Arbeitsfeldes
sowohl den komplexen Handlungsbedingungen finausweisendes Gltesiegel.

der Sozialen Arbeit angemessen sind als auch eine Angesichts der Verlautbarungen von Wohl-
Transparenz schaffen, durch die ein folgenreich&hrtsverbanden und Fachverbanden scheint die
Debattieren tber Qualitat zwischen den verschiéertifizierung von Einrichtungen in der qualitats-
denen Beteiligten (Fachkrafte, Adressaten) und IR€zogenen Legitimationsstrategie vermutlich kiinf-
teressentragern (Finanzgeber, Politiker, Fachdfd einen bedeutsamen Stellenwert zu erhalten.
fentlichkeit etc.) moglich wird. So sollen z. B. gem.

§76 SGB Xl die Trager der Sozialhilfe mit dem

Trager der Einrichtung ,Grundsatze und MaRst&rwartete Wirkungen

be fir die Wirtschaftlichkeit und die Qualitatssi-

cherung der Leistung” vereinbaren. Im Zuge ddpiejenigen Trager von Einrichtungen, die eine Zer-
allgemeinen Diskussion um Verstarkung des Méifizierung als ,Qualitatsnachweis” in Erwagung
nagements als Steuerungsmechanismus in E#tehen, lassen sich sowohlvoninnengerichteten als
richtungen der Sozialen Arbeit wurde auch im Hinauch von auRRengerichteten Kalkiilen leiten.

blick auf das Qualitatsthema gefragt, welche Kon-  Im Hinblick auf die Innenverhéltnisse in ihrer
zepte und Methoden aus dem Wirtschaftsberei€Hnrichtung erhoffen sie sich,

in das Qualitattsmanagement der Sozialen ArbQIt o tchliche und verfahrensorientierte Stan-
o et B Sk oot o et Ceffer i n Gotunggesetvercen
:c';ﬁgngﬁ;‘gblgmelgg'%%%(l)e;ftﬂ23 %rigrggtrienn \\//eert- Anforderungen tberprifbar und damit fir alle
koppelte Verleihung von Prufsiegeln durch exter- gg;i%ﬁf;: ;gggggﬁzg&g‘g? cti(\;\ﬁggir:ig&?wg
ne Auditoren (IZert|f|2|e_run_g)kaL_Jch fur Binrichtun-— 4" der Notwendigkeit der Ermeuerung von
gen der Sozialen Arbeit diskutiert. Zertifikaten das Bewusstsein fir Qualitéatskri-
terien und Qualitéatsstandards wach gehalten
wird, also der vom Zertifizierungsverfahren
ausgehende Druck die Qualitdétsnormen relativ
kontinuierlich in Geltung halt.

Definition

Bei der Zertifizierung handelt es sich um Verfah-
ren des Qualitdétsmanagements, Nach auf3en, auf die Umwelt der Einrichtung ge-

* beidenen externe Prufer (Auditoren) eine Eirgﬁe%er:,gerwartet die Beflirworter von einer Zertifi-

richtung anhand von Qualitatskriterien tber-
priifen und bewerten, « dassangesichts der Unlibersichtlichkeit bei den
+ bei denen die Prufer ihre Basis in einem tber Einrichtungen und ihren Angeboten Transpa-

die einzelne Einrichtung hinausweisenden und
in einem einrichtungsubergreifenden Kontext
entwickelten Katalog von Qualitatskriterien,s
Qualitatsstandards und Verfahren der Qua-
litatsbewertung finden und

bei denen die Prifer aufgrund ihrer Priifung ein

renz und Sicherheit fir die Bezugsgruppen der
jeweiligen Einrichtung geschaffen wird,

dass die Einrichtung Wettbewerbsfahigkeit sig-
nalisiert und die eigene Marktposition ge-
genuber ihren Konkurrenten verbessert,

dass durch eine ,freiwillige Selbstkontrolle®

nach innen und auflen prasentierbares Glte- die autonomen Handlungsspielraume der frei-
siegel verleihen. en Trager gegenuber dem Staat verteidigt wer-
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den und dass durch die Prasentation einer ,Qua- Informationen gelangen, die ihm einen besse-
litatsgarantie” die Legitimationsschwelle zum  ren Vergleich ermdglichen. Der Mehrnutzen
Eingriff staatlicher Institutionen hochgehalten  des Giitesiegels erschlief3t sich nicht.
wird. « Die differenzierende Wirkung von Zertifika-
ten im ,Qualitatswettbewerb” ist zur Zeit nicht
abzusehen: Weder wird in den meisten Ar-
Kritik an Zertifizierung beitsfeldern der Sozialen Arbeit ein Zertifikat
von den Bezugsgruppen als ein in der Regel er-
wartetes Gutesiegel angesehen noch vermag
das Zertifikat in transparenter Weise zu unter-
scheiden zwischen guten und schlechten Ein-
richtungen.

In der Qualitdtsmanagementdiskussion in der So-
zialen Arbeit sind deutliche Zweifel hinsichtlich der

Realisierbarkeit der erhofften Wirkungen geauf3ert
worden. Thesenartig lasst sich die Skepsis folgen-

dermaflen zusammenfassen: Neben diesen Zweifeln an der Realisierbarkeit der

. Esbestehtdas Risiko, dass der Verweis auf v&pit €inem Qualitatszertifikat verbundenen Erwar-
bindliche Checklister'm Formulare oder Vertungeén werden weitere grundiegende Kritikpunk-

fahrensanordnungen, die zum Gegenstand vigan der Zertifizierungsstrategie geltend gemacht:

Zertifizierungen gemacht werden, eher zu e U-@- der Hinweis auf die damit verbundenen
ner Verschiebung des Qualitatsthemas auf ei sten, die Uberforderung von Organisationen bei

Ebene der Formalisierung fiihrt, wodurch d er Uberpriifung der Komplexitét von Qualitét, die
eigentliche Sinn eines Iebendiéen Qualitat birokratisierenden Wirkungen von mit einer Zer-

managements, namlich die aktive Reflexion d 'p‘izieyung einhergehenden Standardisierung des
eigenen Arbeit, faktisch unterlaufen wird. achlichen Handelns, die Erzeugung eines falschen

« Es ist die Gefahr zu erkennen, dass sich d§§oheln_qup vermeintlich interessenunabhangiger,
objektiver* Qualitat.

,,Produk@ Ze_rtifikat“ gegen_uberdem Prozess ef Von den Kritikern einer Zertifizierung werden
ner kontinuierlichen Qualitatsentwicklung ver Frfahren einer reflexiven, jeweils fachlich auf das

selbststandigt und zum zentralen Bezugs unX . . ! X
fir die Orgar?isationsmitgliederwird. ngs Eer- rbeitsfeld ausgerichteten und an die Bedingun-

tifikat erhalt einen eigenen Wert an sich: Dage" in de( Organisat[on angepassten Qualitatsent-
Zertifikat wird nicht mehr als (letztich sekun- &io/nd 18 o1 SOZEon Aaet vordeseragen
gﬁ:\?vri)clﬁﬂr?gutfgtggﬁfe Frsoozr:a;:rils dd;Sr ZQe urfi\;:lt(a estandteil einer Realisierung des Leitbildes ,lern-

im Bewusstsein der Akteure zum priméren In- 9 !

teressengegenstand. Mit Zertifizierung sickerrfChtung an diesem Leitbild entgegenstehen.

allmahlich ein Denken ein, das in Spannung
steht zu einem Verstandnis von Qua”tatsenf.'iteratur
wicklung als kontinuierlichem und reflexivem
Prozess. . . Merchel, Joachim: Zertifizierung und Qualitatssiegel:
 Das durch das Zertifikat in Geltung gesetzte  Risiken fiir den Prozess der Qualitatsentwicklung in
Symbol suggeriert ein hheres Maf? an Trans- der Sozialen Arbeit. In: Peterander, F./Speck, O.
parenz und Sicherheit, das aber faktisch nicht (Hrsg.), Qualititsmanagement in sozialen Einrich-
eingeldst werden kann. Denn erstwenn sich ein  tungen. 2. Auflage. Minchen Basel (Reinhardt) 2004,

i i ; ir  S.44-63
Interessent intensiver mit den Grundlagen fLMercheL Joachim: Organisationsgestaltung in der So-

die Zuerkgnnung eines Gutesiegels 'Vertra zialen Arbeit. Weinheim/Miinchen (Juventa) 2005
macht, zwischen Einrichtungen vergleicht und

moglicherweise Differenzierungen zwischern, ¢ pr. joachim Merchel
Einrichtungen feststellt, gelangt der Interessept .hhochschule Miinster
zu einem bewussteren Nutzerverhalten. Wemchbereich Sozialwesen
ein Interessent dazu in der Lage wéare, damiifferstr. 27

kénnte er auch ohne eine Zertifizierung zu dem-48149 Miinster
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